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党的二十大报告明确要求“推进教育数字化，建设全民终身学习的学习型社会、学习型大国”。上海正全面推进教育数字化转型，而上海老龄化程度不断加深，服务老年人等数字弱势群体，协助其共享数字化发展成果，帮助他们跨越“数字鸿沟”，已成为上海全面推进数字化转型中一项重要的职责和使命，成为城市创新发展的一道必答题。今年4月，2024年静安区老年数字教育进社区系列活动正式拉开序幕，活动针对老年群体平时生活经常接触的数字软件平台进行培训，提升本区老年人数字素养和数字化学习能力。

4月18日，2024年静安区老年数字教育进社区系列首场活动在南京西路街道中凯居委举行。志愿者讲师及助教围绕“智慧医疗，助力健康”主题，通过医疗电子凭证、在线问诊、线上配药三个方面向老年朋友们详细介绍了“随申办”、“健康云”等APP的相关功能。活动现场老师还对老年线上就医相关场景模拟，并解答了他们在运用方面遇到的困难与问题，收获了现场居委干部与老年人的一致好评。
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截至4月底，静安区已经开展了37场老年数字教育进社区活动，分布在静安的12个街镇，受到了居委学习点老年朋友的欢迎与好评，共计培训人数832人。

未来持续到11月，静安区老年数字教育进社区活动将深入全区14个街镇，共计开展295场。静安社区学院也将根据活动反馈进行总结，继续优化现场教学方式与项目流程，持续开展线上资源支持与线下资源配送，更好地帮助静安区老年群体跨越数字鸿沟。
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