[bookmark: _GoBack]2023年静安区社区教育居委学习点管理干部培训举行
9月20日及9月26日，静安社区学院开展了为期两天的静安区社区教育居委学习点管理干部培训。静安社区学院院长蒋中华出席并做开班动员，他提出要搭建学习交流平台，分享特色亮点；深入思考，提升社区教育的知晓度、参与度和满意度；充分利用数字赋能，开展智慧学习等希望和建议。随后，静安社区学院社区教育部副主任黄一乐介绍了培训安排。此次培训共有五场讲座。
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上海市老年教育工作小组办公室常务副主任李学红带来了《老年教育形势与政策分析》。社区是社会治理的基本单元，社区治理事关党和国家大政方针的贯彻落实，事关居民群众切身利益与基层的和谐稳定。李主任从上海老年教育面临的形势、上海老年教育发展的目标指向、当前几项重点工作的实施情况等几方面，深入浅出地阐述了他的思考。他指出，在时代的数字化大变革中，老年人面临“数字鸿沟”。要通过深入推进“三类学习点”建设、分步实施老年大学倍增计划、持续推进数字赋能工作、扎实培育老年教育学习品牌，针对超大城市人口深度老龄化的趋势和特点，全面提升老年教育服务能力，彰显新时代高品质的老年教育水平，进一步提升老年人学习的获得感和幸福感，形成具有上海特色的老年教育发展新模式。
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上海开放大学名师、上海开放大学航空运输学院、长宁区社区学院教授宋亦芳和大家分享了关于《数字赋能——社区学习方式的重构与思考》的感悟。宋教授从数字化时代的到来讲起，为更好地应对数字化转型，他从OMO模式学习、数字场景学习、虚实融合学习三个方面分享了对社区学习方式重构的一些思考。他为大家介绍了OMO线上线下混合模式，这种线上线下无边界、无差别的模式引起了教育研究领域的广泛关注，积极探索把OMO的新理念引入到教育领域，并试图形成混合式学习的新模式。对于通过空间的改变来重构教师与学生的连接和交互方式的数字化场景学习，他提出，互联网时代的学习完全超出了教室的范围，数字场景必将具有广阔的发展空间。
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《新民晚报》首席记者王蔚带来了《社区教育者材料撰写的能力》的分享。王老师的讲座从当下的新媒体环境出发，结合社区基层工作的实际，和大家共同探讨了好文章是怎么样的、如何写出一篇好文章，包括：标题的确立、个性化的写作手法、写作的视角等具体方面；同时，运用了大量的实际案例，结合写作技巧进行讲解，形象生动的阐述让在座学员收获了许多的启发。
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上海开放大学公管学院邓彦龙教授为大家带来了《基层干部的沟通技巧与艺术》的讲座。沟通技巧对于基层干部来说是一项必不可少的技能，如何通过有效的沟通来提高工作效率、有效传递信息，是大家非常关心的话题。邓教授从理论知识入手，介绍了沟通的概念、沟通的过程、沟通的意义以及四种沟通风格和应对技巧。随后，他结合基层工作的特点，讲述了基层干部在工作中需要掌握的几种沟通艺术，让沟通可以成为实现组织目标的重要保证。
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9月26日的培训邀请了虹口区社区学院教师陈颉带来《从行走到走心 打造特色人文行走路线》，她介绍了如何善用虹口红色文化、名人文化、先进文化等区域资源来赋能人文行走线路建设。通过“以实验项目为引领，抓好队伍建设”和“提升兴趣动力，破除学习障碍，创新学习方法”两个方法来优化人文行走资源，探索人文行走新路径。陈老师细致的讲解配上大量的视频资料，为现场的学员们带来了生动的学习体验。
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本次培训理论与实践并重，下午，学员们来到了黄浦江畔，切身实地进行人文行走。本次人文行走选取了三条特色线路，线路一以北外滩国际客中心为起点，途径高阳路码头、世界会客厅等点位，最后在上海证券博物馆结束；线路二则是以上海证券博物馆为起点，行至河南路桥；路线三从虹口区新时代文明实践中心出发，到上海国际客运中心结束。学员们行走在这三条路线上，追寻着先辈们在黄浦江畔播下理想火种的进程，见证着上海敢为人先的发展步伐，感受着一代代中国人的强国梦想。
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社区不仅是城市运营的毛细血管，也是居民日常生活的美好家园。本次培训聚焦社区治理、老年教育、数字化转型等热议领域，旨在帮助进一步提升社区教育居委学习点管理干部的业务水平和管理能力，让居委学习点成为能够进一步提升社区学习氛围、增强社区凝聚力、满足居民多元文化需求的加油站。希望学员们通过此次培训，能够进一步提升工作技巧和管理能力、明确责任和担当，服务好社区居民生活的“最后一公里”。
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